POLITICA DE PRIVACIDAD DE PAGATOKENS
1. Introduccion y Objeto:

Esta Politica de Privacidad tiene como objeto informar a los Usuarios del sitio web
https://pagatokens.com/ (en adelante, el "Sitio Web") sobre coémo se recolecta, utiliza,
almacena, comparte y protege los datos personales de los Usuarios, en cumplimiento con
la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y demas normas concordantes vigentes
en Colombia.

2. Responsable del Tratamiento de Datos Personales:

El Responsable del tratamiento de los datos personales de los Usuarios es
https://pagatokens.com/. Para efectos de la presente Politica de Privacidad, se designa
como datos de contacto el correo electrénico los siguientes:

Datos de contacto:
Correo electronico: solicitudes@pagatokens.com
Teléfono: 3153547527

3. Datos Personales Recopilados:
Pagatokens podré recopilar las siguientes categorias de datos personales de los Usuarios:

e Datos de Identificacion: Nombre, apellidos, tipo y nimero de documento de
identidad.

o Datos de Contacto: Direccion de correo electronico, nimero de teléfono.

e Datos Financieros: Informacién bancaria necesaria para la gestion de pagos
(nimero de cuenta, entidad bancaria).

o Datos de Navegacion: Direccion IP, tipo de navegador, paginas visitadas en el
Sitio Web, informacion de cookies y otras tecnologias de seguimiento.

e Datos de Actividad: Informacion relacionada con la actividad del Usuario en
plataformas de webcam (ingresos, pagos, etc.).

4. Finalidad del Tratamiento de los Datos Personales:

Los datos personales de los Usuarios seran tratados por Pagatokens para las siguientes
finalidades:

e Prestar los servicios ofrecidos por Pagatokens, incluyendo la gestion y facilitacion
de pagos.

e Comunicarse con los Usuarios para proporcionar informacion sobre los servicios,
resolver consultas y atender reclamaciones.

o Realizar la gestion administrativa, contable y fiscal relacionada con la prestacion
de los servicios.

e Mejorar el Sitio Web y los servicios ofrecidos, mediante el andlisis de datos de
navegacion y uso.

e Enviar comunicaciones comerciales y promocionales sobre los servicios de
Pagatokens.

o Cumplir con las obligaciones legales aplicables a Pagatokens.
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5. Legitimacion para el Tratamiento de Datos Personales:

El tratamiento de los datos personales de los Usuarios se basa en las siguientes bases
legales:

Ejecucion de un contrato: El tratamiento es necesario para la prestacion de los

servicios solicitados por el Usuario.

e Consentimiento del Usuario: Para el envio de comunicaciones comerciales y
promocionales, y para aquellos tratamientos que requieran consentimiento previo,
expreso e informado.

e Obligacion legal: El tratamiento es necesario para el cumplimiento de las
obligaciones legales aplicables a Pagatokens.

o Interés legitimo: El tratamiento es necesario para la consecucion de los intereses

legitimos de Pagatokens, siempre y cuando prevalezcan los intereses o los

derechos y libertades del Usuario.

6. Derechos de los Usuarios:
Los Usuarios tienen los siguientes derechos en relacion con sus datos personales:

e Derecho de acceso: Derecho a obtener confirmacion de si Pagatokens estd
tratando datos personales que le conciernen y, en tal caso, derecho a acceder a los
datos personales.

e Derecho de rectificacion: Derecho a obtener la rectificacion de los datos
personales inexactos que le conciernan.

e Derecho de supresion (derecho al olvido): Derecho a obtener la supresion de
los datos personales que le conciernan, en determinadas circunstancias.

e Derecho a la limitacion del tratamiento: Derecho a obtener la limitacion del
tratamiento de sus datos personales, en determinadas circunstancias.

e Derecho a la portabilidad de los datos: Derecho a recibir los datos personales
que le incumban, que haya facilitado a Pagatokens, en un formato estructurado,
de uso comun y lectura mecénica, y a transmitirlos a otro responsable del
tratamiento, sin impedimento por parte de Pagatokens.

e Derecho de oposicion: Derecho a oponerse al tratamiento de sus datos
personales, en determinadas circunstancias.

e Derecho a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas:
Derecho a no ser objeto de una decision basada unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos
en €l o le afecte significativamente de modo similar.

e Derecho a revocar el consentimiento: Derecho a revocar el consentimiento
prestado para el tratamiento de sus datos personales en cualquier momento,
cuando el tratamiento se base en el consentimiento.

Los Usuarios pueden ejercer sus derechos mediante una comunicacion escrita dirigida a
solicitudes@pagatokens.com, adjuntando una copia de su documento de identidad.
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7. Conservacion de los Datos Personales:

Pagatokens conservard los datos personales de los Usuarios durante el tiempo necesario
para cumplir con las finalidades para las que fueron recopilados, incluyendo los plazos
de prescripcion legal.

8. Comunicacion y Transferencia de Datos Personales:

Pagatokens podra comunicar los datos personales de los Usuarios a terceros en los
siguientes casos:

e A proveedores de servicios que actuen como encargados del tratamiento, para la
prestacion de servicios especificos (por ejemplo, servicios de alojamiento web,
servicios de pago).

e A autoridades competentes, en cumplimiento de obligaciones legales.

e En caso de fusion, adquisicion o venta de activos de Pagatokens, los datos
personales podran ser transferidos al adquirente.

En caso de que se realicen transferencias internacionales de datos personales, Pagatokens
adoptara las medidas necesarias para garantizar un nivel adecuado de proteccion, de
acuerdo con la legislacion colombiana aplicable.

9. Seguridad de los Datos Personales:

Pagatokens adoptard las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos personales de los Usuarios y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos y los riesgos a que estan expuestos.

10. Cookies y Otras Tecnologias de Seguimiento:

El Sitio Web utiliza cookies y otras tecnologias de seguimiento para mejorar la
experiencia del Usuario y analizar el trafico. El Usuario puede configurar su navegador
para rechazar todas o algunas cookies, o para que le avise cuando se envien cookies. Sin
embargo, si el Usuario desactiva las cookies, es posible que algunas funciones del Sitio
Web no estén disponibles.

11. Modificaciones de la Politica de Privacidad:

Pagatokens se reserva el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad en
cualquier momento. Las modificaciones seran publicadas en el Sitio Web, indicando la
fecha de la ultima actualizacion. Se recomienda al Usuario revisar periddicamente la
Politica de Privacidad para estar al tanto de cualquier cambio.

12. Aceptacion de la Politica de Privacidad:

Al acceder y utilizar el Sitio Web, el Usuario declara haber leido y aceptado la presente
Politica de Privacidad.



